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Hinweise zur Datenverarbeitung

1. Name und Kontaktdaten des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen sowie des betrieblichen
Datenschutzbeauftragten

Diese Datenschutzhinweise gelten fir die Datenverarbeitung durch:

Verantwortlicher: Berliner GroBRmarkt GmbH(im Folgenden BGM), Beusselstrale 44 n- q; 10553 Berlin,
Deutschland, E-Mail: info@berliner-grossmarkt.de Telefon: +49 (0)30 — 398 9610, Fax: +49 (0)30 — 39896124,
www.berliner-grossmarkt.de

Die betriebliche Datenschutzbeauftragte der BGM ist unter der 0.g. Anschrift, zu Hd. Datenschutzbeauftragte,
beziehungsweise unter datenschutz@berliner-grossmarkt.de erreichbar.

2. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck und deren Verwendung
Wenn Sie uns kontaktieren zum Zwecke von Vertragsbeziehungen, erheben wir folgende Informationen:
e Anrede, Vorname, Nachname
e eine glltige E-Mail-Adresse
e  Anschrift
e Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk)
e Informationen, die fir die Abwicklung des Vertrags relevant sind
Die Erhebung dieser Daten erfolgt,
e um Sie als unseren Kunden identifizieren zu kénnen
e um Sie angemessen beraten zu kénnen
e zur Korrespondenz mit lhnen
e zur Rechnungsstellung
e zur Abwicklung von Vertragen etc.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Ihre Anfrage hin und ist nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO zu den
genannten Zwecken fir die angemessene Bearbeitung und fir die beidseitige Erfullung von Verpflichtungen
aus dem Vertrag erforderlich.

Unser Unternehmen priift regelmafig bei Vertragsabschlissen und in bestimmten Fallen, in denen ein
berechtigtes Interesse vorliegt, auch bei Bestandskunden, lhre Bonitat. Dazu arbeiten wir mit der
Creditreform Boniversum GmbH, Hammfelddamm 13, 41460 Neuss zusammen, von der wir die dazu
bendtigten Daten erhalten. Zu diesem Zweck Ubermitteln wir Inren Namen und lhre Kontaktdaten an die
Creditreform Boniversum GmbH. Die Informationen gem. Art. 14 der EU-Datenschutz-Grundverordnung zu
der bei der Creditreform Boniversum GmbH stattfindenden Datenverarbeitung finden Sie hier:
https://www.boniversum.de/eu-dsgvo/informationen-nach-eu-dsgvo-fuer-verbraucher.

Die fur die Ausibung unserer vertraglichen Pflichten von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden
bis zum Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflicht fir Geschaftsunterlagen (6 Jahre mit Abschluss des
Kalenderjahres, vgl. § 147 AQO) gespeichert und danach geldscht, es sei denn, dass wir nach Artikel 6 Abs. 1
S. 1lit. ¢ DSGVO aufgrund von steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten
(aus HGB, StGB oder AO) zu einer langeren Speicherung verpflichtet sind.
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3. Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung Ihrer personlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden aufgefiihrten Zwecken
findet nicht statt.

Soweit dies nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO fir die Abwicklung von Vertragsverhaltnissen mit lhnen
erforderlich ist, werden Ihre personenbezogenen Daten an Dritte weitergegeben. Hierzu gehort insbesondere
die Weitergabe an Dienstleister wie Handwerksunternehmen, 6ffentliche Behdrden und ggfs. Rechtsanwalte
zum Zwecke der Korrespondenz sowie zur moglichen Geltendmachung unserer Rechte. Die weitergegebenen
Daten durfen von dem Dritten ausschlieBBlich zu den genannten Zwecken verwendet werden.

4. Betroffenenrechte
Sie haben das Recht:

e gemal Art. 15 DSGVO Auskunft Gber Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu
verlangen. Insbesondere kénnen Sie Auskunft Uber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der
personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfangern, gegenuber denen Ihre Daten offengelegt
wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung,
Léschung, Einschrdnkung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines
Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie Gber
das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieRlich Profiling und ggf.
aussagekraftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;

e gemal Art. 16 DSGVO unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung lhrer bei uns
gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

e gemal Art. 17 DSGVO die Léschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu
verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Austibung des Rechts auf freie Meinungsaul3erung und
Information, zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Grinden des offentlichen Interesses
oder zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

e gemal Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von lhnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmafig
ist, Sie aber deren Léschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr bendtigen, Sie jedoch diese zur
Geltendmachung, Austbung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen oder Sie geman
Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

e gemal Art. 20 DSGVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, géngigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen
anderen Verantwortlichen zu verlangen und

e gemal Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehérde zu beschweren. In der Regel kénnen Sie sich
hierflr an die Aufsichtsbehorde lhres Ublichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres
Unternehmenssitzes wenden.

5. Widerspruchsrecht

Sofern lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemaf Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemall Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafiir Griinde vorliegen, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben.

Méchten Sie von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, genlgt eine E-Mail an datenschutz@berliner-
grossmarkt.de.

Stand: Januar 2019



Betriebskostenverordnung vom 25. November 2003 (BGBI. | S. 2346, 2347), die durch
Artikel 4 des Gesetzes vom 3. Mai 2012 (BGBI. | S. 958) gedndert wurde (Stand 2020)

§ 1 BetrKV -Betriebskosten

(1) Betriebskosten sind die Kosten, die dem Eigentimer oder Erbbauberechtigten durch das Eigentum
oder Erbbaurecht am Grundstlck oder durch den bestimmungsmafigen Gebrauch des Gebaudes, der
Nebengebaude, Anlagen, Einrichtungen und des Grundstiicks laufend entstehen. Sach- und Arbeits-
leistungen des Eigentiimers oder Erbbauberechtigten dirfen mit dem Betrag angesetzt werden, der
fur eine gleichwertige Leistung eines Dritten, insbesondere eines Unternehmers, angesetzt werden
kénnte; die Umsatzsteuer des Dritten darf nicht angesetzt werden.

(2) Zu den Betriebskosten gehodren nicht:

1. die Kosten der zur Verwaltung des Gebaudes erforderlichen Arbeitskrafte und Einrichtungen, die
Kosten der Aufsicht, der Wert der vom Vermieter personlich geleisteten Verwaltungsarbeit, die Kosten
fur die gesetzlichen oder freiwilligen Prifungen des Jahresabschlusses und die Kosten fiir die Ge-
schéftsfihrung (Verwaltungskosten),

2. die Kosten, die wahrend der Nutzungsdauer zur Erhaltung des bestimmungsmafRigen Gebrauchs
aufgewendet werden missen, um die durch Abnutzung, Alterung und Witterungseinwirkung entste-
henden baulichen oder sonstigen Mangel ordnungsgemaR zu beseitigen (Instandhaltungs- und In-
standsetzungskosten).

§ 2 BetrKV -Aufstellung der Betriebskosten
Betriebskosten im Sinne von § 1 sind:
1. die laufenden o&ffentlichen Lasten des Grundstiicks, hierzu gehort namentlich die Grundsteuer;

2. die Kosten der Wasserversorgung, hierzu gehoéren die Kosten des Wasserverbrauchs, die Grundge-
buhren, die Kosten der Anmietung oder anderer Arten der Gebrauchslberlassung von Wasserzahlern
sowie die Kosten ihrer Verwendung einschlief3lich der Kosten der Eichung sowie der Kosten der Be-
rechnung und Aufteilung, die Kosten der Wartung von Wassermengenreglern, die Kosten des Betriebs
einer hauseigenen Wasserversorgungsanlage und einer Wasseraufbereitungsanlage einschlief3lich
der Aufbereitungsstoffe;

3. die Kosten der Entwasserung, hierzu gehdren die Gebuhren fir die Haus- und Grundsticksentwas-
serung, die Kosten des Betriebs einer entsprechenden nicht &ffentlichen Anlage und die Kosten des
Betriebs einer Entwasserungspumpe;

4. die Kosten

a) des Betriebs der zentralen Heizungsanlage einschlielich der Abgasanlage, hierzu gehéren die
Kosten der verbrauchten Brennstoffe und ihrer Lieferung, die Kosten des Betriebsstroms, die Kosten
der Bedienung, Uberwachung und Pflege der Anlage, der regelméaRigen Priifung ihrer Betriebsbereit-
schaft und Betriebssicherheit einschliel3lich der Einstellung durch eine Fachkraft, der Reinigung der
Anlage und des Betriebsraums, die Kosten der Messungen nach dem Bundes-Immissionsschutzge-
setz, die Kosten der Anmietung oder anderer Arten der Gebrauchslberlassung einer Ausstattung zur
Verbrauchserfassung sowie die Kosten der Verwendung einer Ausstattung zur Verbrauchserfassung
einschlieRlich der Kosten der Eichung sowie der Kosten der Berechnung und Aufteilung; oder

b) des Betriebs der zentralen Brennstoffversorgungsanlage, hierzu gehéren die Kosten der verbrauch-
ten Brennstoffe und ihrer Lieferung, die Kosten des Betriebsstroms und die Kosten der Uberwachung
sowie die Kosten der Reinigung der Anlage und des Betriebsraums; oder



c¢) der eigenstandig gewerblichen Lieferung von Warme, auch aus Anlagen im Sinne des Buchstabens
a, hierzu gehdéren das Entgelt fir die Warmelieferung und die Kosten des Betriebs der zugehdrigen
Hausanlagen entsprechend Buchstabe a; oder

d) der Reinigung und Wartung von Etagenheizungen und Gaseinzelfeuerstatten, hierzu gehéren die
Kosten der Beseitigung von Wasserablagerungen und Verbrennungsrickstanden in der Anlage, die
Kosten der regelmafigen Prifung der Betriebsbereitschaft und Betriebssicherheit und der damit zu-
sammenhangenden Einstellung durch eine Fachkraft sowie die Kosten der Messungen nach dem
Bundes-Immissionsschutzgesetz;

5. die Kosten

a) des Betriebs der zentralen Warmwasserversorgungsanlage, hierzu gehoren die Kosten der Was-
serversorgung entsprechend Nummer 2, soweit sie nicht dort bereits berticksichtigt sind, und die Kos-
ten der Wassererwarmung entsprechend Nummer 4 Buchstabe a; oder

b) der eigenstandig gewerblichen Lieferung von Warmwasser, auch aus Anlagen im Sinne des Buch-
stabens a, hierzu gehdren das Entgelt fir die Lieferung des Warmwassers und die Kosten des Be-
triebs der zugehoérigen Hausanlagen entsprechend Nummer 4 Buchstabe a; oder

c¢) der Reinigung und Wartung von Warmwassergeraten, hierzu gehoéren die Kosten der Beseitigung
von Wasserablagerungen und Verbrennungsrickstédnden im Innern der Gerate sowie die Kosten der
regelmafRigen Prifung der Betriebsbereitschaft und Betriebssicherheit und der damit zusammenhan-
genden Einstellung durch eine Fachkraft;

6. die Kosten verbundener Heizungs- und Warmwasserversorgungsanlagen

a) bei zentralen Heizungsanlagen entsprechend Nummer 4 Buchstabe a und entsprechend Nummer
2, soweit sie nicht dort bereits berlcksichtigt sind, oder

b) bei der eigenstandig gewerblichen Lieferung von Warme entsprechend Nummer 4 Buchstabe ¢ und
entsprechend Nummer 2, soweit sie nicht dort bereits berlcksichtigt sind, oder

c¢) bei verbundenen Etagenheizungen und Warmwasserversorgungsanlagen entsprechend Nummer 4
Buchstabe d und entsprechend Nummer 2, soweit sie nicht dort bereits berticksichtigt sind;

7. die Kosten des Betriebs des Personen- oder Lastenaufzugs, hierzu gehéren die Kosten des Be-
triebsstroms, die Kosten der Beaufsichtigung, der Bedienung, Uberwachung und Pflege der Anlage,
der regelmafiigen Priifung ihrer Betriebsbereitschaft und Betriebssicherheit einschlieRlich der Einstel-
lung durch eine Fachkraft sowie die Kosten der Reinigung der Anlage;

8. die Kosten der StralRenreinigung und Mullbeseitigung, zu den Kosten der Strallenreinigung gehdéren
die fur die 6ffentliche StralRenreinigung zu entrichtenden Gebihren und die Kosten entsprechender
nicht offentlicher Malinahmen; zu den Kosten der Millbeseitigung gehéren namentlich die fiir die Mll-
abfuhr zu entrichtenden Geblhren, die Kosten entsprechender nicht 6ffentlicher MalRnahmen, die
Kosten des Betriebs von Millkompressoren, Millschluckern, Millabsauganlagen sowie des Betriebs
von Millmengenerfassungsanlagen einschliellich der Kosten der Berechnung und Aufteilung;

9. die Kosten der Gebaudereinigung und Ungezieferbekampfung, zu den Kosten der Gebaudereini-
gung gehoren die Kosten fir die Sauberung der von den Bewohnern gemeinsam genutzten Gebaude-
teile, wie Zugénge, Flure, Treppen, Keller, Bodenrdume, Waschkuchen, Fahrkorb des Aufzugs;

10. die Kosten der Gartenpflege, hierzu gehéren die Kosten der Pflege gartnerisch angelegter Flachen
einschliellich der Erneuerung von Pflanzen und Gehdlzen, der Pflege von Spielplatzen einschliellich

der Erneuerung von Sand und der Pflege von Platzen, Zugadngen und Zufahrten, die dem nicht offent-

lichen Verkehr dienen;

11. die Kosten der Beleuchtung, hierzu gehéren die Kosten des Stroms fir die AuRenbeleuchtung und
die Beleuchtung der von den Bewohnern gemeinsam genutzten Gebaudeteile, wie Zugange, Flure,
Treppen, Keller, Bodenraume, Waschkichen;



12. die Kosten der Schornsteinreinigung, hierzu gehéren die Kehrgebihren nach der ma3gebenden
Gebuhrenordnung, soweit sie nicht bereits als Kosten nach Nummer 4 Buchstabe a bertcksichtigt
sind;

13. die Kosten der Sach- und Haftpflichtversicherung, hierzu gehéren namentlich die Kosten der Versi-
cherung des Gebaudes gegen Feuer-, Sturm-, Wasser- sowie sonstige Elementarschaden, der Glas-
versicherung, der Haftpflichtversicherung fiir das Gebaude, den Oltank und den Aufzug;

14. die Kosten fiir den Hauswart, hierzu gehéren die Vergitung, die Sozialbeitrage und alle geldwer-
ten Leistungen, die der Eigentiimer oder Erbbauberechtigte dem Hauswart fiir seine Arbeit gewahrt,
soweit diese nicht die Instandhaltung, Instandsetzung, Erneuerung, Schonheitsreparaturen oder die
Hausverwaltung betrifft; soweit Arbeiten vom Hauswart ausgefihrt werden, dirfen Kosten fur Arbeits-
leistungen nach den Nummern 2 bis 10 und 16 nicht angesetzt werden;

15. die Kosten a) des Betriebs der Gemeinschafts-Antennenanlage, hierzu gehdren die Kosten des
Betriebsstroms und die Kosten der regelmaRigen Priifung ihrer Betriebsbereitschaft einschliel3lich der
Einstellung durch eine Fachkraft oder das Nutzungsentgelt fir eine nicht zu dem Gebaude gehoérende
Antennenanlage sowie die Gebuhren, die nach dem Urheberrechtsgesetz fir die Kabelweitersendung
entstehen; oder b) des Betriebs der mit einem Breitbandkabelnetz verbundenen privaten Verteilan-
lage, hierzu gehoren die Kosten entsprechend Buchstabe a, ferner die laufenden monatlichen Grund-
gebulhren fir Breitbandkabelanschlisse;

16. die Kosten des Betriebs der Einrichtungen flir die Waschepflege, hierzu gehéren die Kosten des

Betriebsstroms, die Kosten der Uberwachung, Pflege und Reinigung der Einrichtungen, der regelma-
Rigen Prifung ihrer Betriebsbereitschaft und Betriebssicherheit sowie die Kosten der Wasserversor-

gung entsprechend Nummer 2, soweit sie nicht dort bereits berlcksichtigt sind;

17. sonstige Betriebskosten, hierzu gehéren Betriebskosten im Sinne des § 1, die von den Nummern 1
bis 16 nicht erfasst sind.



